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INSTRUCOES




Certificados e-CNPJ Al sdo
feitos em nome do [§6€io)

[administrador) ou seja,

O representante legal [qué
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O documento do cliente

deve [Séfianexado no

momento do agendamento;




Caso o Agente faca o
agendamento para seu
cliente, certifiue-se de

que o numero do [celular
cadastrado [Estejaicorretor
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Orientacodes basicas
para o atendimento:

3 Nossos atendimentos
seguem o horario de Brasilia;
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i Orientacoes basicas
Gl para o atendimento:

B Atendemos com hordrio agendado. Instrua
o cliente a clicar no link da video conferéncia
no horario escolhido ou solicitar ajuda ao
Agente caso estiver com dificuldades para
acessar. Apos 10 minutos de tolerancia

o atendimento deverd ser reagendado;
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i Orientacoes basicas
Gl para o atendimento:

@ Esteja com o documento em maos
no momento da videoconferencia
(0 mesmo adicionado no agendamento);
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i Orientagoes basicas - |
(g para o atendimento: oy /
w E \ B :
B A videoconferéncia é feita : fg-*' | )
somente pelo dono do certificado; ‘ ’ \
,_‘ .
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O Orientag¢oes basicas
Gl bara o atendimento:

3 Pode ser feita pelo whatsapp
clicando no link que serd enviado
minutos antes do hordrio escolhido

ou entdo acessar pelo link enviado
para o e-mail que foi cadastrado. NGo
é necessario ligar para o Atendente!
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i Orientacodes basicas
Gl bara o atendimento:

@ Quando certificado for PJ,
serd perguntado ao cliente

os dados da empresa (Razdo
Social - ndo Fantasia - e CNPJ).
O ideal é o cliente ter todos

os dados em mdados.

tecnosign ()




i Orientacoes basicas
Gl para o atendimento:

@ O atendimento da videoconferéncia
é rapido! Evite lugares movimentados
(Ex: restaurantes, shopping..) ou até
mesmo dirigindo. Essa interferéncia
pode causar recusa do processo.

O cliente deve estar emm um ambiente
adequado e com internet estdavel;
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Orientagdes basicas
para o atendimento:

& Cliente com mais idade ou que ndo
tem facilidade em mexer com tecnologia:

O ideal é ter alguém por perto para auxiliar.
Caso ndo tenha, oriente a clicar no link

para que seja possivel iniciar o processo.
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O Orientag¢oes basicas
Gl bara o atendimento:

@ A senha para a baixa do certificado

é gerada no momento do agendamento.
Peca ao cliente anotar para que ndo
haja necessidade de refazer o processo
ou até a perda do certificado. Depois

de baixado é gerada a senha oficial.
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Orientacoes basicas
para o atendimento:

Caso faca a videoconferéncia
pelo aparelho celular, ndo
esqueca de regular o volume
para que possa compreender
as instrucoes da(o) Agente.
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