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Requisitos Minimos de Instalacao

O microcomputador onde sera instalada a impressora térmica Tanca TP-650
deve conter no minimo Processador 1.1GHz, 2GB RAM, DVD para instalacao
dos Drivers.

O driver é compativel com os Sistemas Operacionais Windows XP, Windows 7,
Windows 8, Windows 8.1 e Windows 10, em suas versdes 32 e 64 Bits.

. Instalacao Driver Windows

Clique duas vezes do icone I3 TancaDriverinstallexe
A figura abaixo sera demostrada para sequéncia da instalagéo:

?_'['_:75! Setup - TancaDriverinstall —

Ready to Install
Setup is now ready to begin installing TancaDriverInstall on your computer,

Click Install to continue with the installation.

Install Cancel

1. Clique em “Install”.
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A figura abaixo sera demostrada para sequéncia da instalagao:

=# Tanca Printer Driver install programe v2.11 — b4

Syatem Type: Microsoft Windows 10

Printer Model

® Thermal Receipt Printer TANCA TP-650 e

Printer Port

Port: USE PORT: v

Configure Port

TANCA TP-650 u

Printer Name:

1. Verifique se o0 modelo de impressora térmica foi reconhecido com TANCA
TP-650

2. Selecione a interface de comunicagao desejada para instalagao do driver, no
modelo TANCA TP-650, estdo disponiveis as interfaces Serial e USB.

3. Se a opgéo de interface for Serial, € possivel configurar os paradmetros da
conexao em “Configure Port”.

4. Clique em “Install”

A figura abaixo sera demostrada para sequéncia da instalagao:

SUCCESS *

Printer installed

1.Selecione “OK”.
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A figura abaixo sera demostrada para sequéncia da instalagao:

If!_?f! Setup - TancaDriverlnstall —

Completing the TancaDriverInstall
Setup Wizard

To complete the installation of TancalriverInstall, Setup must
restart your computer, Would you like to restart now?

CI ‘Yes, restart the computer now
(®) Mo, I will restart the computer later

1. Selecione a opg¢ao para reiniciar o computador mais tarde e clique em

“Finish”
Il. Configuragao e Teste

2.1 Configuracgéo Inicial

Clique em Dispositivos, posteriormente Configuragdes relacionadas e

cligue em Dispositivos e impressoras.

|-=-5-é' Configuragdes relacionadas
Dispositivos e impressoras
Dispositivos
Bluetooth, impressoras, Gerenciador de dispositivos
mouse
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A figura abaixo sera demostrada para sequéncia da configuragéo:

< g

TAMCA TP-65(
| Ver o que esta sendo impresso

Definir como impressora padrdo

Preferéncias de impressdo

I Propriedades da impressora I

Criar atalho

®) Remover dispasitivo

Solugdo de problemas

Propriedades

1. Cliqgue com o botao direito do mouse e selecione Propriedades da

impressora

A figura abaixo sera demostrada para sequéncia da configuragao:

M Propriedades de TANCA TP-650 X
Gerenciamento de Cores Seguranga Configuragdes do Dispositivo
Geral Compartihamento Portas Avangado

b, | | ANCA TP-650] ‘

Local: | ‘

Comentario:

Modelo: TANCA TP-830
Recursos

Cor: Nio Papel disponivel:

Frente e verso: Nio Printer 80(72.1) x 3276 mm

Grampeamento: Nao

Veloc.: Desconhecido(a)

Resclugdo maxima: 203 dpi

Preferéncias... Imprimir Pagina de Teste

Cancelar Aplicar

Rua Mal. Floriano Peixoto 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020 Fone: 18-3223-
1593



“Uranca

Nas configuragdes das propriedades do modelo TANCA TP-650 é possivel
configurar a porta de comunicagéo a ser utilizada, se Serial ou USB. Também
podem ser configuradas especificagao de papel utilizado, beep, etc.

Para tesar a impressora TANCA TP-650 e configuragdes atribuidas, podera

ser impressa uma pagina teste.

2.2 Configuragao Interface Serial

Nas propriedades da impressora TANCA TP-650, selecione “Portas” e

escolha uma porta serial disponivel no computador, como por exemplo
“COM2”.

Para configurar os parametros adicionais da interface Serial, clique em

“Configurar Porta”.
= Propriedades de TANCA TP-650 *
Gerenciamento de Cores Seguranga Configuragies do Dispositivo
Geral Compartihamenta Avancado

=  TANCATP-650

Imprimir nais) porta(s) a seguir. Os documentos serdo impressos na
primeira porta livre selecionada,

Porta Descricdo Impressora 2
[]LPT2: Porta de impressora

[Jcom3:  Porta serial

[] com4:  Porta serial

[J comM3:  Porta serial

[J come:  Porta serial

[] com?:  Porta serial

Adicicnar Porta... Excluir Porta Cenfigurar Porta..,

Ativar suporte bidirecional

[] Ativar pool de impressao

Cancelar Aplicar
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Propriedades de COM2 ? X

Corfiguragdes de porta

Bits por sequndao: | 5600 o

Bits de dados: |8 o

Paridade: | Nenhum e

Bits de parada: |1 e

Controle de fluxo: | Hardware ot
Restaurar padries

Cancelar Aplicar

1. Bits por segundo é taxa de transmiss&o de dados da porta Serial. A taxa de
transmissao de dados a ser configurada no computador deve ser a mesma
configurada na impressora TANCA TP-650

2. Controle de Fluxo, nés recomendamos a utilizacdo da opc¢éo “Hardware”.
3. Clique em Aplicar e posteriormente em “OK” para finalizar a configuragao

dos parametros para interface Serial.
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2.3 Configuracgao Interface USB

Nas propriedades da impressora TANCA TP-650, selecione “Portas” e
escolha uma porta USB disponivel no computador, como por exemplo
“USB001”.

= Propriedades de TANCA TP-650 >

Gerenciamenta de Cores Seguranca Corfiguracies do Dispositiva
Geral Compartihamenta Avancado

= TaNCATP-650

Imprimir na(s) portals) a seqguir. Os documentos serdo impressos na
primeira porta livre selecionada.

Porta Descrigdo Impressora

[J coms:  Porta serial
[] com9:  Porta serial
[J comi:  Porta serial

[ FILE: Imprimir em arquive
[JUSEP.. Printer Port
[ ] WSD-8... Porta WSD HPDO021B4 (HP Desldet 3830 ser...

UsB001  Porta de impressora vi... TANCA TP-650

Adicionar Porta... Excluir Porta Configurar Porta...

Ativar suporte bidirecional

[ Ativar pool de impressao

Concslr

1. Clique em “Aplicar” para finalizar a configuragao da interface USB.
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2.4 Configuracgao Interface Ethernet

Para configuragao da interface Ethernet, selecione “Portas” nas

propriedades da impressora TANCA TP-650 e siga os passos abaixo.

Selecione a op¢ao “Adicionar Porta”.

Gerenciamento de Cores Seguranga Configuracoes do Dispositivo
Geral Compartilhamentao . Partas | Avancado

=  TaNCATP-6SO

Imprimir na(s) porta(s) a seguir. Os documentos serdo impressos na
primeira porta livre selecionada.

Porta Descrigdo Impressora el

LPT: Porta de impressora TANCA TP-630

] LPT2: Porta de impressora

] LPT3: Porta de impressora

[] COM3:  Porta serial

[] COM4:  Porta serial

[] COMS5:  Porta serial

(] COME:  Porta serial v
Adicionar Porta... Excluir Porta Configurar Porta...
Ativar suporte bidirecional

[ Ativar pool de irmpressio
K Cancelar Aplicar

Selecione as opg¢des “Standard TCP/IP Port” e posteriormente “Nova
Porta”.

Portas de Impressora *

Tipos de portas disponiveis:

Lexrnark Travel Print Fort
Local Port

Standard TCP/IP Port

USE Printer Monitor

Movo Tipo de Porta.., Cancelar
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Nesta etapa digite o IP ao qual vocé deseja atribuir para a porta Ethernet
onde impressora TANCA TP-650 sera conectada, e em seguida selecione
“Avancar”. Por padrao de fabrica, o IP é da impressora € 192.168.1.87, para
altera-lo e deixa-lo convergente ao da porta Ethernet do computador, utilize o
utilitario Tanca Printer Tool.

Assistente para Adicionar Porta de Impressora TCP/IP Padrdo

Adicionar porta
Para qual dispositive deseja adicionar uma porta? N
\-,;,_."':"'—'

Digite o nome de impressora ou enderego [P & um nome de porta para o dispositive.

Mome da Impressora ou Endereco IP: 192.168.0.180

Mome da Perta: 192.168.0.180

< Voltar |‘ Cancelar

Observe abaixo as possibilidades de conexdo. E mandatério que computador
responsavel por enviar comandos a impressora e o roteador, caso seja
utilizado, estejam todos na mesma faixa de IP.

_D

.............................................................. IP Computador 192.168.0.150

= )

Exemplo 2: IP TP-650 192.168.0.180...IP Roteador 192.168.0.1.................. IP Computador 192.168.0.150
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Selecione a opg¢ao Padrao, “Generic Network Card” e na sequéncia “Avancar”.

Assistente para Adicionar Porta de Impressora TCP/IP Padrao

530 necessarias mais informagbes sobre a porta
0 dispositive ndo pdde ser identificado.

O dispositivo nde foi encontrado na rede. Certifique-se de que:

1. O dispositivo esta ligado.

2. Arede estd conectada.

3. O dispositivo esta corretamente configurado,
4. O enderego na pagina anterior esta correto.

Casc ache que o endereco ndo estd correto, clique em 'Voltar' para retornar 3 pagina anterior. Corrija
o endereco e execute outra pesquisa na rede. Caso tenha certeza de que o enderego esta correto,
selecione o tipo de dispositivo abaixo.

Tipo de dispositivo

(® Padrio ‘Generic Metwork Card P

() Personalizado

< Valtar Cancelar

Para finalizar o procedimento de configuragcéo da interface Ethernet impressora
TANCA TP-650, selecione “Concluir”.

Assistente para Adicionar Porta de Impressora TCP/IP Padrao

Concluindo o Assistente para Adicionar
Porta de Impressora TCPI/IP Padrao

Vocé selecionou uma porta com as caracteristicas a seguir.

SMMP: MNao

Protocolo: RAW, Porta 9100
Dispositivo: 192.162.0.180

Meome da Porta: 192.168.0.180

Tipo de Adaptador: Generic Network Card

Para concluir o assistente, clique em Coencluir.

< Voltar Concluir Cancelar
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2.5 Imprimindo Pagina de Teste

Ap0s finalizar a configurag&o da interface de comunicagao desejada para
operar a TANCA TP-650, é possivel imprimir uma pagina de teste para atestar
o funcionamento.

Selecionar a aba “Geral”.

= Propriedades de TANCA TP-650 *
Gerenciamento de Cores Seguranca Configuragtes do Dispositivo

Compartilhamento Portas Avancado

P TAMCA TP-050

Local:

Cormentario:

Modelo: TAMCA TP-650

Recursos

Cor MNio Papel disponivel:

Frente e verso: Nao Printer 80(72.1) x 3276 mm

Grampeamento: Nao
Veloc.: Desconhecido(a)

Resolugdo maxima: 203 dpi

Preferéncias... I Imprimir Pagina de Teste I

0K Cancelar Aplicar

1. Clique em “Imprimir Pagina de Teste”, a impressora TANCA TP-650 ira
imprimir uma pagina de teste, esta impresséo garante que a interface de
comunicacao foi configurada com sucesso e a impressora TANCA TP-650 esta

funcionando corretamente.
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2.6 Outras Propriedades e Configuragcbes
Vocé podera configurar opgdes referente ao papel, gaveta, guilhotina e

beep:

M Propriedades de TAMCA TP-650 *

Gerenciamento de Cores Seguranca Corfiguracdes do Dispositivo

Compartihamerto Portas Avancado

= ‘ TAMCA TP-650 |

Local: ‘ |

Comentario:

Modelo: TAMNCA TP-650

Recursos

Cor Nio Papel disponivel:

Frente e verso: Nao Printer 30(72.1) x 3276 mm

Grampeamento: Nao

Veloc.: Desconhecidoia)

Resolugdo maxima: 203 dpi

Preferéncias.., " Imprimir Pagina de Teste

QK Cancelar Aplicar
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[;é.:l Preferéncias de impressdo de TANCA TP-650 x

Layout  Papel/Qualidade

Orientagdo:

| Retrato w |

Ordem das Paginas:

| De Frente para Tras V|

Farmato de Pagina

Paginas por Folha

Desenhar Bordas

Avangado...

Cancelar Aplicar

1. Vocé podera escolher na aba “Layout” a orientagao do papel, para

impressora TANCA TP-650, sempre adotar a opgao Retrato.
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E%.! Preferéncias de impressdo de TANCA TP-630 *
Layout | Papel/Qualidade
Selecdo de Bandejas
Fonte de Papel: | Selegdo Automatica V‘
Midia: Cash Drawer #1 After Printing ~
Avangado...
Cancelar Aplicar

1. Vocé podera escolher na aba “Papel/Qualidade, Midia” a forma de
acionamento da gaveta de dinheiro através da impressora TANCA TP-
650.

2. No Cash Drawer: Gaveta de dinheiro ndo esta conectada.

3. Cash Drawer Before Printing: Abrir Gaveta de dinheiro antes da
impressao.

4. Cash Drawer After Printing: Abrir Gaveta de dinheiro apds a impresséo.
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g:_.-'a Preferéncias de impressdo de TANCA TP-650 X
Layout | Papel/Qualidade
Selegdo de Bandejas
Midia: | Cash Drawer #1 After Printing V|
Avangado...
Cancelar Aplicar

1. Vocé podera escolher na aba “Papel/Qualidade”, op¢cdes Avancadas
opgodes referentes ao tamanho do papel e utilizacdo do beep para
impressora TANCA TP-650.

Opgdes Avangadas do TAMCA TP-650 x

gy Configuragdo do documento avangado TAMNCA TP-650
-+ | Papel/saida

Tamanhn CELETE | Printer 80(72.1) x 3276 mm
BRI ontagemn de copias 1 Copiar

------------ Recursos avangados de impressdo: Ativado

------------- Layout de Paginas por Folha: A Direita e Abaixo

------------- Meio-tom: Selegdo Automatica
------------ Otirizagdes de impressdo: Ativado

9% Recursos da impressora

Qualidade de impressdo: Mot Print NV Loge
I Bandeja de Saida: Mo Beep I
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Dimensoes do Papel:

1.80 x 210 mm

2.80 x 297 mm

3. 80 x 3276 mm
Bandeja de saida:

1. No Beep: Sem beep

2. [Form]Beep After Printing: Beep apo6s a impressao de cada pagina

3. [Form]Beep Before Printing: Beep antes da impressao de cada
pagina

4. [Report]Beep After Printing: Beep apds a impresséo de cada
documento

5. [Report]Beep Before Printing: Beep antes da impress&o de cada

documento
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SUPORTE TECNICO

Em caso de duvidas ou eventuais falhas que venham a ocorrer
durante o periodo de garantia, solicitamos que entre em contato
com a Tanca para a orientacbes referentes ao equipamento,
através dos nossos telefones, do nosso formulario de suporte no
website www.tanca.com.br ou através do e-mail
suporte@tanca.com.br.

DUVIDAS

Em caso de duvidas entre em contato com a Tanca através dos
nossos telefones, do nosso formulario de suporte no website
www.tanca.com.br ou através do e-mail suporte@tanca.com.br.

Rua Mal. Floriano Peixoto 166 - Vila Marcondes - Pres. Prudente/SP - CEP 19030-020 Fone: 18-3223-
1593



